Services bancaires courants de BMO

Obtenez des milles
en prime grace

aux offres a la
carte AIR MILES™

Excellente nouvelle! A compter de décembre 2024, utilisez votre carte de débit BMO
liee pour obtenir des milles AIR MILES en prime avec des offres a la carte lorsque
vous magasinez chez les marques participantes'.

Plus de milles signifie plus de récompenses
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Services bancaires courants de BMO

FAQ - OFFRES A LA CARTE AIR MILES

Qu'est-ce que le programme d’offres a la carte AIR MILES?

Le programme d'offres a la carte AIR MILES permet aux adhérents AIR MILES d'obtenir des milles en prime aupres des marques
participantes lorsqu’ils effectuent un achat admissible au moyen d’une carte de paiement (comme une carte de crédit Mastercard ou une
carte de débit BMO) liée a leur compte dadhérent AIR MILES actif. Il n'est pas nécessaire de numériser votre carte dadhérent AIR MILES;
payez simplement au moyen de votre carte de paiement liée et obtenez des milles en prime lorsque vous répondez aux exigences de l'offre.

A compter de décembre 2024, les titulaires d’une carte de débit BMO de particulier qui ont un numéro d'adhérent AIR MILES actif au
dossier verront leur compte étre automatiquement lié et admissible a I'obtention de milles AIR MILES en prime lorsqu’ils magasineront
dans le cadre des offres a la carte au moyen de leur carte de débit BMO liée.

Les cartes de crédit Mastercard“?® BMOM° AIR MILES"T et Mastercard"®* BMO AIR MILES¥?T World Elite™” sont déja automatiquement liées
au numéro d'adhérent AIR MILES du titulaire de compte qui figure au dossier.

Pourquoi BMO lie-t-elle automatiquement ma carte de débit BMO a mon compte d’adhérent AIR MILES?

Lier votre carte de débit BMO a votre compte dadhérent AIR MILES actif vous permet de tirer parti des offres a la carte AIR MILES et
d'obtenir des milles en prime lorsque vous utilisez votre carte de débit BMO liée pour effectuer un achat admissible. Pour l'obtention de
milles en prime, votre numéro d'adhérent AIR MILES doit étre actif au moment de votre achat admissible.

Les cartes de débit BMO associées a un compte des Services bancaires aux particuliers, y compris les comptes de particuliers de la Gestion
bancaire privée, dont le numéro d'adhérent AIR MILES actif figure au dossier y seront automatiquement liées a compter du 2 décembre 2024.

Comment puis-je tirer parti des offres a la carte AIR MILES avec une carte de débit BM0?

1. Sinous disposons de votre numéro dadhérent AIR MILES actif, votre carte de débit BMO sera automatiquement liée a votre numéro
d'adhérent au dossier a compter du 2 décembre 2024.

2. Parcourez les offres a la carte des marques participantes et assurez-vous de vérifier les renseignements connexes. Les achats par
carte de débit peuvent ne pas étre admissibles dans le cadre de certaines offres alors que d‘autres offres exigent que vous vous
inscriviez séparément pour y étre admissible.

3. Magasinez! Effectuez un achat admissible avec votre carte de débit BMO liée - il n'est pas nécessaire de numériser votre carte AIR MILES.
Pour l'obtention de milles en prime, votre numéro d'adhérent doit étre actif au moment de votre transaction d‘achat admissible.

4. C(lest aussi simple que cela! Vos milles AIR MILES en prime s‘afficheront dans votre compte d'adhérent AIR MILES. Veuillez prévoir jusqu’a
30 jours a compter de la date de fin de l'offre pour que les milles en prime soient portés a votre compte d'adhérent AIR MILES.

Qu’est-ce qu'un numéro d’adhérent AIR MILES actif?

Un numéro d'adhérent AIR MILES est actif si les milles sont utilisés ou inscrits a votre compte d'adhérent au cours des 24 derniers mois consécutifs.

Que dois-je faire si mon compte d’adhérent AIR MILES est inactif?

Vous pourriez étre en mesure de réactiver votre compte d'adhérent AIR MILES si vous accumulez des milles dans un établissement
partenaire AIR MILES en numérisant votre carte d'adhérent. Vérifiez votre compte d'adhérent pour vous assurer que les milles ont été
inscrits. Vous pouvez également ouvrir un nouveau compte d'adhérent AIR MILES. Si vous souhaitez modifier le numéro d'adhérent au dossier,
appelez-nous ou passez a une succursale de BMO au Canada et nous le lierons a votre carte de débit BMO apres deux jours ouvrables.
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FAQ - OFFRES A LA CARTE AIR MILES

Comment puis-je savoir si ma carte de débit BMO a été liée avec succes?

Si vous avez une carte de débit BMO associée a un compte de particulier, y compris un compte de particulier de la Gestion bancaire
privée, et que vous avez fourni votre numéro d'adhérent AIR MILES actif &8 BMO, nous lierons cette carte de débit a votre numéro
d'adhérent figurant au dossier. Si vous nous fournissez votre numéro d'adhérent avant le 1¢ novembre 2024, vous pourriez recevoir de
notre part un courriel confirmant les quatre derniers chiffres du numéro d'adhérent AIR MILES actif que nous avons au dossier. Vous
pouvez également ouvrir une session dans les Services bancaires en ligne et consulter la section des avis importants pour confirmer que
votre numéro d'adhérent actif a été lié a votre carte. Si vous nous avez récemment fourni votre numéro d’adhérent, vous pourriez ne pas
recevoir de courriel de confirmation ou d’avis dans les Services bancaires en ligne.

Ou puis-je trouver les milles AIR MILES en prime que j'ai accumulés grace aux offres a la carte?

Apres avoir effectué un achat admissible avec votre carte de débit BMO liée, vous pouvez ouvrir une session dans votre compte
d'adhérent AIR MILES pour consulter les milles en prime accumulés. Veuillez prévoir jusqu'a 30 jours civils aprés la date de fin de l'offre
applicable pour que les milles en prime s‘affichent dans votre compte d'adhérent. Votre numéro d’adhérent doit étre actif au moment
de votre transaction d’achat admissible pour obtenir des milles en prime.

Dois-je montrer ma carte d'adhérent AIR MILES a la caisse pour me prévaloir de l'offre?

Non, tant que vous utilisez une carte de débit BMO liée et que vous effectuez un achat admissible, vous navez pas besoin de montrer votre
carte d'adhérent AIR MILES.

Si le commercant est un partenaire AIR MILES qui offre des milles AIR MILES sur le montant de votre achat ou qui propose une autre offre
non liée a la carte, vous devez numériser votre carte d'adhérent AIR MILES pour obtenir ces milles.

Dois-je montrer un coupon?

Aucun coupon n'est nécessaire! Certaines offres a la carte peuvent nécessiter votre inscription avant que vous soyez en mesure de vous en prévaloir.

Si ma carte de débit BMO est liée, puis-je tirer parti des offres a la carte des marques participantes
simplement en montrant ma carte d'adhérent AIR MILES?

Pour utiliser les offres a la carte et obtenir des milles AIR MILES en prime, vous n‘avez pas besoin de numériser votre carte d'adhérent AIR MILES
au moment de l'achat. Une fois que vous avez confirmé que votre carte de débit BMO est liée, magasinez les offres a la carte et obtenez des
milles en prime lorsque vous payez avec votre carte de débit BMO liée. Certaines offres a la carte peuvent nécessiter votre inscription avant
d‘étre en mesure de vous en prévaloir. Consultez les offres en vigueur en ouvrant une session dans votre compte AIR MILES.

Pour accumuler des milles AIR MILES sur vos achats courants chez les partenaires AIR MILES et pour d'autres offres non liées a la carte,
continuez a numeériser votre carte d'adhérent AIR MILES.

Quels sont les différents types d'offres?

Assurez-vous de consulter réguliérement votre compte AIR MILES pour connaitre les offres a la carte en vigueur, car de nouvelles offres
sont affichées constamment. N'oubliez pas de consulter les modalités propres a chaque offre pour en savoir plus. Certaines offres a la
carte ne sont disponibles que si vous utilisez une carte de crédit Mastercard liée.
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FAQ - OFFRES A LA CARTE AIR MILES

Comment puis-je modifier mon numéro d’adhérent AIR MILES lié 3 ma carte de débit BMO?

Si vous remarquez que votre numéro dadhérent AIR MILES est erroné ou si vous souhaitez le modifier, vous pouvez nous appeler ou vous
rendre en succursale pour nous fournir votre numéro d'adhérent a jour. Votre nouveau numéro d'adhérent sera lié a votre carte de débit BMO
apreés deux jours ouvrables.

Comment puis-je délier ma carte de débit BMO?

Vous pouvez communiquer avec nous pour supprimer votre numéro d'adhérent AIR MILES de votre profil ou de votre compte bancaire. Si
vous avez un Programme bancaire BMO AIR MILES ou une carte de crédit BMO AIR MILES, la dissociation peut uniquement étre effectuée en
passant a un produit autre qUAIR MILES. Appelez-nous ou passez en succursale et nous serons heureux de vous aider.

Pourquoi certaines offres nécessitent-elles mon inscription?

Les offres sont établies différemment - certaines offres a la carte nécessitent une inscription pour I'admissibilité aux milles AIR MILES en
prime. Assurez-vous de toujours vérifier les modalités d'une offre avant d'effectuer un achat

Mon compte d’adhérent AIR MILES est inactif. Serai-je tout de méme admissible aux offres a la carte
avec ma carte de débit BM0?

Votre compte d'adhérent AIR MILES doit étre actif au moment de votre transaction d'achat admissible pour obtenir des milles en prime
sur les offres a la carte avec votre carte de débit BMO liée. Pour connaitre I'état de votre compte d'adhérent, contactez AIR MILES au
1-888-AIR-MILES (1-888-247-6453) ou, dans la région de Toronto, au 416-226-5171.

v AIR MILES.
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TCertaines offres a la carte seront offertes aux titulaires d’'une carte de débit des Services bancaires aux particuliers (y compris celles associées a un compte de particuliers de la Gestion bancaire privée) de la
Banque de Montréal (« BMO ») liée a un numéro d'adhérent AIR MILES actif. Pour lier une carte de débit BMO a votre numéro d'adhérent, vous devez fournir ou avoir fourni a BMO votre numéro d'adhérent
AIR MILES actif. Pour obtenir des milles en prime, votre compte d'adhérent AIR MILES doit étre actif au moment de I'achat admissible effectué avec votre carte de débit BMO liée. Les comptes d'adhérent AIR
MILES sont considérés comme inactifs si aucun mille n'est utilisé ou inscrit pendant une période de 24 mois consécutifs. Toutes les offres a la carte sont assujetties aux modalités des offres a la carte AIR MILES
qui se trouvent en ligne a I'adresse airmilescardlink.ca/terms/fr, et chaque offre unique comporte des modalités distinctes qui peuvent étre consultées en ligne a I'adresse airmiles.ca/offresalacarte. Toutes
les modalités doivent étre satisfaites avant que les milles en prime soient accordés. Les achats réglés par carte de débit ne sont pas admissibles dans le cadre de toutes les offres a la carte. Certaines offres
nécessitent une inscription avant la transaction d‘achat admissible. Vous n‘avez pas besoin de présenter votre carte d'adhérent pour obtenir les milles en prime associés aux offres a la carte.

Mot Marque déposée d’AM Royalties Limited Partnership, employée en vertu d'une licence par LoyaltyOne Inc. et par la Banque de Montréal.
Mo Mastercard et World Elite sont des marques déposées, et le logo formé de deux cercles imbriqués est une marque de commerce de Mastercard International Incorporated. Utilisée sous licence.
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