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À qui dois-je faire appel? Quel est son rôle? Questions à poser

Conseiller 
en efficacité 
énergétique

Un conseiller en efficacité énergétique agréé vous 
aidera à repérer les inefficacités dans votre maison 
(comme une mauvaise isolation, des fissures, de 
vieux électroménagers, etc.) et vous montrera les 
changements qui peuvent être apportés en fonction de 
vos objectifs et de votre budget.

•	 D’où s’échappe la chaleur dans ma maison?

•	 Quels sont les changements les plus significatifs que je 
puisse apporter pour améliorer l’efficacité énergétique 
tout en respectant mon budget?

Architecte

Un architecte peut vous indiquer comment maximiser le 
schéma de distribution énergétique dans votre maison. 
Il vous conseillera également sur tout changement 
structurel requis, car certaines rénovations énergétiques 
(comme l’agrandissement de votre mur pour ajouter de 
l’isolation) nécessitent de modifier l’aménagement de 
votre maison.

•	 Est-ce que mes murs et mes plafonds sont assez épais 
pour permettre une isolation supplémentaire ou de 
nouveaux conduits, ou doivent-ils être modifiés?

•	 L’efficacité du chauffage et de la climatisation 
serait-elle améliorée par un retrait ou un déplacement 
des murs?

Entrepreneur

Le travail de votre entrepreneur consiste à mettre 
en œuvre les changements sur lesquels vous, votre 
conseiller en efficacité énergétique et votre architecte 
vous êtes mis d’accord. Selon son expérience en matière 
de rénovation écologique, votre entrepreneur pourrait 
bien connaître les normes d’efficacité énergétique 
pertinentes et être en mesure de fournir des conseils 
sur les avantages de différentes technologies.

•	 En fonction du climat local, par exemple, combien de 
thermopompes sont nécessaires pour le chauffage et la 
climatisation de ma maison? De quel type ai-je besoin?

•	 Quels sont les avantages économiques de l’installation 
de thermopompes par rapport à un générateur d’air 
chaud à gaz naturel à haut rendement?

•	 Dois-je améliorer l’isolation ou changer les fenêtres?

•	 L’installation d’un chauffe-eau électrique est-elle une 
option pour ma maison?

Expert-conseil en 
environnement

La rénovation écologique de votre maison peut 
comprendre l’utilisation de technologies (comme des 
thermopompes) dont l’installation n’a pas été adoptée 
à grande échelle. Un conseiller en environnement 
peut vous aider à déterminer les avantages, les 
considérations et les coûts en fonction de votre maison 
et de votre budget.

Promoteur de 
construction

Dans le cas des immeubles nouvellement construits, 
votre promoteur pourrait offrir des options pour des 
appareils à haut rendement énergétique ou à zéro 
émission. Déterminez quelle option de votre budget 
correspond à vos objectifs de réduction des émissions.

•	 Quelles sont les options qui s’offrent à moi pour les 
appareils à haut rendement énergétique ou à zéro 
émission?

•	 Quelles options sont offertes pour améliorer l’isolation de 
ma maison (p. ex., fenêtres à double ou à triple vitrage)?

La Banque

Notre engagement est d’être le principal partenaire 
de nos clients pour la transition vers un monde 
carboneutre. Nous vous aiderons à vous orienter 
afin d’apporter des améliorations écologiques à 
votre maison grâce à des options de financement à 
l’habitation qui vous conviennent le mieux.

•	 Quelles options de financement à l’habitation sont à 
ma disposition pour m’aider à financer des rénovations 
écologiques dans ma maison?

•	 J’ai un prêt hypothécaire et je cherche à financer mes 
rénovations écologiques. Quelles sont mes options?


